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Termeni si conditii generale

societate comerciala Diane Trading CZ sro
cu sediul social la Dé&inska 552/1, 180 00 Praga 8
numar de identificare: 23053135

inregistrata in Registrul Comertului tinut de Tribunalul Municipal din Praga, Sectia C, Dosar
420183

pentru vanzarea de bunuri printr-un magazin online situat la adresa de internet

www.floriartificiale-online.ro

1. DISPOZITII INTRODUCTORIE

1.1. Acesti termeni si conditii (denumite in continuare ,Termenii si conditiile”) ale societatii
comerciale Diane Trading CZ sro, cu sediul social la Dé&inska 552/1, 180 00 Praga 8,
numar de identificare: 23053135, inscrise in Registrul Comertului tinut de Tribunalul
Municipal 1820, 18053135 in calitate de ,Vanzator”) sunt reglementate in conformitate cu
prevederile Sectiunii 1751, Paragraf 1 din Legea nr. 89/2012 Coll., Cod civil, cu modificarile
ulterioare (denumit in continuare ,Codul civil”), drepturile si obligatiile reciproce ale partilor
contractante care decurg in legatura cu sau In baza unui contract de cumparare (denumit in
continuare ,contractul de cumparare”) incheiat intre vanzator si o altd persoana fizica
(denumita Tn continuare ,cumparator”) prin intermediul magazinului online ,vanzator”.
Magazinul online este operat de vanzator pe un site web situat la adresa de internet
www.floriartificiale-online.ro (denumit in continuare ,site-ul”), prin interfata site-ului web
(denumita Tn continuare ,interfata magazinului web”).

1.2. Termenii si conditiile nu se aplica cazurilor in care persoana care intentioneaza sa
achizitioneze bunuri de la vanzator este o persoana juridica sau o persoana care, la
comanda bunurilor, actioneaza ca parte a activitatii sale de afaceri sau ca parte a profesiei
sale independente.

1.3. Prevederile care abate de la termeni si conditii pot fi convenite in contractul de
cumparare. Dispozitiile care abate din contractul de cumparare au prioritate fata de
prevederile termenilor si conditiilor.



1.4. Prevederile termenilor si conditiilor fac parte integranta din contractul de cumparare.
Contractul de cumparare si termenii si conditiile sunt intocmite Tn limba ceh&. Contractul de
cumparare poate fi incheiat in limba ceha.

1.5. Vanzatorul poate modifica sau completa formularea termenilor si conditiilor. Aceasta
prevedere nu afecteaza drepturile si obligatiile care decurg in perioada de valabilitate a
versiunii anterioare a termenilor si conditiilor.

2. CONT DE UTILIZATOR

2.1. Pe baza inregistrarii cumparatorului pe site, cumparatorul poate accesa interfata sa de
utilizator. Cumparatorul poate comanda bunuri din interfata sa de utilizator (denumit in
continuare ,contul de utilizator”). Daca interfata web a magazinului o permite, cumparatorul
poate comanda bunuri fara a se inregistra direct din interfata web a magazinului.

2.2. La inregistrarea pe site si la comanda de bunuri, cumparatorul este obligat sa furnizeze
toate informatiile corect si veridic. Cumparatorul este obligat sa actualizeze datele furnizate
in contul de utilizator daca apar modificari. Datele furnizate de cumparator in contul de
utilizator si la comandarea marfurilor sunt considerate corecte de cétre vanzator.

2.3. Accesul la contul de utilizator este securizat printr-un nume de utilizator si o parola.
Cumparatorul este obligat sa pastreze confidentialitatea cu privire la informatiile necesare
accesarii contului sau de utilizator.

2.4. Cumparatorul nu are dreptul sa permita tertilor sa utilizeze contul de utilizator.

2.5. Vanzatorul poate anula contul de utilizator, in special daca Cumparatorul nu fsi
foloseste contul de utilizator mai mult de 2 ani, sau dacad Cumparatorul isi incalca obligatiile
asumate prin contractul de cumparare (inclusiv termenii si conditiile).

2.6. Cumparatorul recunoaste ca este posibil ca contul de utilizator sa nu fie disponibil
continuu, in special in ceea ce priveste intretinerea necesara a echipamentelor hardware si
software ale Vanzatorului, sau intretinerea necesara a echipamentelor hardware si software

de la terti.

3. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE CUMPARARE

3.1. Orice prezentare a marfurilor plasate in interfata web a magazinului are caracter
informativ si vanzatorul nu este obligat sa incheie un contract de cumparare cu privire la
aceste bunuri. Prevederile Sectiunii 1732, alin. 2 din Codul civil nu se aplica.

3.2. Interfata web a magazinului contine informatii despre marfuri, inclusiv preturile marfurilor
individuale si costurile de returnare a marfurilor in cazul in care bunurile, prin natura lor, nu
pot fi returnate prin posta obisnuita. Preturile marfurilor sunt afisate inclusiv taxa pe valoarea
adaugata si toate taxele aferente. Preturile marfurilor raman valabile atata timp cat sunt
afisate Tn interfata web a magazinului. Aceasta prevedere nu limiteaza capacitatea
vanzatorului de a incheia un contract de cumparare in conditii negociate individual.



3.3. Interfata web a magazinului contine si informatii despre costurile asociate cu ambalarea
si livrarea marfurilor. Informatiile despre costurile asociate cu ambalarea si livrarea marfurilor
furnizate in interfata web a magazinului se aplica numai in cazurile in care marfurile sunt
livrate pe teritoriul Republicii Cehe.

3.4. Pentru a comanda bunuri, cumparatorul completeaza un formular de comanda in
interfata web a magazinului. Formularul de comanda contine in special informatii despre:

3.4.1. bunurile comandate (cumparatorul ,introduce” marfurile comandate in cosul de
cumparaturi electronic al interfetei web a magazinului),

3.4.2. modalitatea de plata a pretului de achizitie al marfurilor, informatii despre modalitatea
solicitata de livrare a marfurilor comandate si

3.4.3. informatii despre costurile asociate cu livrarea marfurilor (denumite in continuare
,comanda”).

3.5. Tnainte de a trimite comanda catre vanzator, cumparatorul are voie sa verifice si sa
modifice datele introduse de catre cumparator in comanda, inclusiv in ceea ce priveste
capacitatea cumparatorului de a detecta si corecta erorile aparute la introducerea datelor in
comanda. Cumparatorul trimite comanda vanzatorului facand clic pe butonul ,Comanda
obligatorie pentru plata”. Informatiile furnizate in comanda sunt considerate corecte de catre
vanzator. Vanzatorul va confirma, imediat dupa primirea comenzii, primirea Cumparatorului
prin e-mail la adresa de e-mail a Cumparatorului specificata in contul de utilizator sau Tn
comanda (denumita in continuare ,adresa de e-mail a Cumparatorului”).

3.6. Vanzatorul are intotdeauna dreptul, in functie de natura comenzii (cantitatea de marfuri,
pretul de achizitie, costurile estimative de transport), sa solicite cumparatorului confirmarea
suplimentara a comenzii (de exemplu, in scris sau telefonic).

3.7. Relatia contractuala dintre vanzator si cumparator ia nastere la livrarea comenzii de
acceptare (acceptare), care este transmisa de catre vanzator cumparatorului prin e-mail la
adresa de e-mail a cumparatorului.

3.8. Cumparatorul este de acord cu utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta la
incheierea contractului de cumparare. Costurile suportate de cumparator la utilizarea
mijloacelor de comunicare la distanta in legatura cu incheierea contractului de cumparare
(costuri de conectare la Internet, costuri de convorbiri telefonice) sunt suportate de catre
cumparator insusi, iar aceste costuri nu difera de tariful de baza.

3.9. Magazinul electronic ofera acces la evaluarile produselor de catre alti consumatori.
Autenticitatea acestor recenzii este asigurata prin legarea evaluarilor la anumite comenzi,
astfel Incat nu este posibila evaluarea marfurilor fara a plasa o comanda. Astfel putem
verifica si dovedi ca recenzia provine de la un consumator real.

4. PRETUL BUNURILOR SI TERMENI DE PLATA

4.1. Cumparatorul poate plati vanzatorului pretul bunurilor si orice costuri asociate cu
livrarea marfurilor conform contractului de cumparare in urmatoarele moduri:



in numerar (sau cu cardul, daca firma de curierat permite acest lucru) la livrare in locatia
specificata de cumparator in comanda;

prin transfer bancar in contul vanzatorului nr. IBAN CZ35 0800 0000 0066 9902 7369,
detinut la Ceska spofitelna a.s. (denumit in continuare ,contul vanzatorului’);

fara numerar prin sistemul de plata PayPal;
fara numerar prin sistemul de plata PayU;
plata fara numerar cu cardul prin intermediul gateway-ului de plata PayU;

4.2. Impreuna cu pretul de achizitie, cumparatorul este obligat sa plateasca vanzatorului si
costurile asociate cu ambalarea si livrarea marfurilor in suma convenita. Cu exceptia cazului
in care se specifica in mod expres altfel, pretul de achizitie include si costurile asociate cu
livrarea marfurilor.

4.3. Vanzatorul nu solicita de la cumparator un depozit sau o alta plata similara. Aceasta nu
aduce atingere prevederilor art. 4.6 din termenii si conditiile privind obligatia de a plati in
avans pretul de achizitie al bunurilor.

4.4. In cazul platii in numerar sau in cazul pl&tii la livrare, pretul de achizitie se plateste la
primirea marfii. In cazul platii fara numerar, pretul de achizitie se plateste in termen de 7 zile
de la incheierea contractului de cumparare.

4.5. Tn cazul platii fara numerar, cumparatorul este obligat sa plateasca pretul de achizitie al
marfurilor impreund cu indicarea simbolului de plata variabila. Tn cazul platii fara numerar,
obligatia cumparatorului de a plati pretul de cumparare este indeplinitd Th momentul in care
suma relevanta este creditata in contul vanzatorului.

4.6. Vanzatorul are dreptul, in special in cazul in care cumparatorul nu ofera o confirmare
suplimentara a comenzii (articolul 3.6), sa ceara plata intregului pret de achizitie inainte de a
trimite bunurile catre cumparator. Prevederile Sectiunii 2119, alin. 1 din Codul civil nu se
aplica.

4.7. Orice reduceri la pretul bunurilor oferite de vanzator cumparatorului nu pot fi combinate
intre ele.

4.8. Daca este obisnuit in tranzactiile comerciale sau daca este prevazut de reglementari
legale general obligatorii, vanzatorul va emite un document fiscal - factura catre cumparator
privind platile efectuate Tn baza contractului de cumparare. Document fiscal - factura este
emisa de catre vanzator cumparatorului dupa plata pretului marfii si transmisa in format
electronic la adresa electronica a cumparatorului.

5. RETRAGERE DIN CONTRACTUL DE CUMPARARE

5.1. Cumparatorul recunoaste ca, conform prevederilor sectiunii 1837 din Codul civil, nu este
posibila retragerea dintr-un contract de cumparare pentru furnizarea de bunuri care au fost



modificate conform dorintelor cumparatorului sau pentru persoana acestuia, dintr-un contract
de cumparare pentru furnizarea de bunuri care sunt supuse unei deteriorari rapide, precum
si bunuri care au fost irecuperate dintr-un contract de livrare de bunuri care au fost
achizitionate in mod iremediabil, in cadrul unui pachet de bunuri de consum er a scos din
ambalaj si nu poate fi returnat din motive de igiena si dintr-un contract de cumparare pentru
furnizarea unui program de nregistrare audio sau video sau de calculator daca ambalajul
original a fost spatrt.

5.2. Daca nu este cazul prevazut la art. 5.1 din termeni si conditii sau alt caz in care nu este
posibila retragerea din contractul de cumparare, cumparatorul are dreptul, in conformitate cu
prevederile sectiunii 1829, alin. 1 Cod civil, dreptul de retragere din contractul de cumparare
in termen de paisprezece (14) zile de la primirea marfurilor, iar in cazul in care obiectul
contractului de cumparare 1l constituie mai multe tipuri de bunuri sau livrarea mai multor
parti, acest termen curge de la data primirii ultimei livrari de bunuri. Retragerea din contractul
de cumparare trebuie transmisa vanzatorului in termenul specificat in teza anterioara.
Pentru a se retrage din contractul de cumparare, cumparatorul poate folosi modelul de
formular pus la dispozitie de vanzator, care este o anexa la termenii si conditiile.
Cumparatorul poate trimite retragerea din contractul de cumparare, printre altele, la adresa
sediului comercial al vanzatorului sau la adresa de e-mail a vanzatorului inffo@umelekvetiny-
dekorace.cz .

5.3. In cazul retragerii din contractul de cumparare in temeiul art. 5.2 din termeni si conditii,
contractul de cumparare se reziliaza de la inceput. Bunurile trebuie returnate de catre
cumparator vanzatorului in termen de paisprezece (14) zile de la livrarea retragerii din
contractul de cumpérare catre vanzétor. In cazul in care cumparétorul se retrage din

contractul de cumparare, cumparatorul suporta costurile asociate returnarii bunurilor catre

vanzator, chiar si in cazurile in care bunurile nu pot fi returnate prin posta obisnuita din
cauza naturii lor.

5.4. In cazul retragerii din contractul de cumparare in temeiul art. 5.2 din Termeni si Conditii,
Véanzatorul va returna fondurile primite de la Cumparator in termen de paisprezece (14) zile
de la retragerea Cumparatorului din contractul de cumparare, in acelasi mod in care
Vanzatorul le-a primit de la Cumparator. Vanzatorul are, de asemenea, dreptul de a returna
prestatia furnizata de Cumparator la returnarea bunurilor de catre Cumparator sau in alt
mod, daca Cumparatorul este de acord si nu sunt suportate costuri suplimentare de catre
Cumparator. Daca cumparatorul se retrage din contractul de cumparare, vanzatorul nu este
obligat sa returneze cumparatorului fondurile primite Tnainte ca acesta sa returneze bunurile
sau sa dovedeasca ca a trimis bunurile vanzatorului.

5.5. Vanzatorul are dreptul sa compenseze unilateral cererea de despagubire pentru
prejudiciul cauzat marfurilor cu cererea cumparatorului de rambursare a pretului de achizitie.

5.6. In cazurile in care cumparatorul are, in conformitate cu prevederile Sectiunii 1829, alin.
1 Cod civil, dreptul de a se retrage din contractul de cumparare, vanzatorul este, de
asemenea, in drept sa se retraga din contractul de cumparare in orice moment, pana la
momentul primirii marfii de catre cumparator. In acest caz, vanzatorul va returna
cumparatorului pretul de achizitie fara intarzieri nejustificate, prin virament bancar in contul
desemnat de cumparator.



5.7. In cazul in care un cadou este oferit cumparatorului impreuna cu bunurile, contractul de
cadou intre vanzator si cumparator se incheie cu conditia de reziliere ca, in cazul in care
cumparatorul se retrage din contractul de cumparare, contractul de cadou privind un astfel
de cadou isi pierde efectivitatea, iar cumparatorul este obligat sa returneze cadoul oferit
vanzatorului impreuna cu bunurile.

6. TRANSPORTUL SI LIVRAREA MARFURII

6.1. In cazul in care metoda de transport este convenitd pe baza unei solicitari speciale din
partea cumparatorului, cumparatorul suporta riscul si orice costuri suplimentare asociate cu
aceasta metoda de transport.

6.2. In cazul in care vanzatorul este obligat prin contractul de cumparare sa livreze bunurile
in locatia specificatd de cumparator in comanda, cumparatorul este obligat sa preia bunurile
la livrare.

6.3. In cazul in care, din motive din partea cumparatorului, este necesara livrarea marfii in
mod repetat sau intr-un mod diferit de cel specificat in comanda, cumparatorul este obligat
sa plateasca costurile asociate livrarii repetate a marfii, respectiv. costurile asociate cu o alta
metoda de livrare.

6.4. La primirea marfii de la transportator, cumparatorul este obligat sa verifice integritatea
ambalajului marfurilor si, in cazul oricaror defecte, sa anunte imediat transportatorul. n cazul
in care se constata ca ambalajul este deteriorat, indicand intrarea neautorizata in transport,

cumparatorul nu trebuie sa accepte transportul de la transportator.

6.5. Drepturile si obligatiile suplimentare ale partilor in timpul transportului marfurilor pot fi
reglementate de conditiile speciale de livrare ale vanzatorului, daca sunt emise de vanzator.

7. DREPTURILE DIN PERFORMANTA DEFECTUA

7.1. Drepturile si obligatiile partilor contractante cu privire la drepturile care decurg din
executarea defectuoasa sunt reglementate de reglementarile legale relevante in general
obligatorii (in special prevederile Sectiunilor 1914 pana la 1925, Sectiunile 2099 pana la

2117 si Sectiunile 2161 pana la 2174 din Codul civil si Legea nr. 634 privind protectia

consumatorului, modificata).

7.2. Vanzatorul este responsabil fata de cumparator ca bunurile sunt lipsite de defecte la
primire. In special, vanzatorul este responsabil fatd de cumparator c&, in momentul in care
cumparatorul preia bunurile:

7.2.1. bunurile au proprietatile convenite de parti si, in absenta unui astfel de acord, au
proprietatile descrise de vanzator sau producator sau asteptate de cumparator in ceea ce
priveste natura bunurilor si pe baza publicitatii lor;

7.2.2. bunurile sunt adecvate scopului declarat de vanzator pentru utilizarea lor sau pentru
care sunt utilizate de obicei bunuri de acest tip,



7.2.3. marfurile corespund Tn calitate sau design esantionului sau designului convenit, daca
calitatea sau designul a fost determinatd conform esantionului sau modelului convenit;

7.2.4. marfurile sunt in cantitatea, masura sau greutatea corespunzatoare si
7.2.5. marfurile respecta cerintele reglementarilor legale.

7.3. Dispozitiile prevazute la art. 7.2 din termeni si conditii nu se aplica marfurilor vandute la
un pret mai mic pentru un defect pentru care s-a convenit pretul mai mic, pentru uzura
bunurilor cauzata de utilizarea normala a acestora, pentru bunurile uzate pentru un defect
corespunzator gradului de utilizare sau uzura pe care |-au avut bunurile la preluarea de catre
cumparator sau daca aceasta rezulta din natura bunului.

7.4. Daca un defect devine evident in termen de sase luni de la primire, bunurile sunt
considerate ca fiind defecte la primire. Cumparatorul are dreptul de a exercita dreptul la un
defect care apare in bunurile de larg consum in termen de douazeci si patru de luni de la
primire.

7.5. Cumparatorul Tsi exercita drepturile care decurg din executarea defectuoasa cu
vanzatorul la adresa sediului sdu comercial, unde reclamatia poate fi acceptata cu privire la
gama de marfuri vandute, sau eventual la sediul social sau la sediul activitatii.

7.6. Alte drepturi si obligatii ale partilor legate de raspunderea vanzatorului pentru vicii pot fi
reglementate prin procedura de reclamatie a vanzatorului.

8. ALTE DREPTURI S| OBLIGATII ALE PARTILOR
CONTRACTANTE

8.1. Cumparatorul dobandeste dreptul de proprietate asupra bunurilor platind pretul integral
de cumparare al bunurilor.

8.2. Vanzatorul nu este obligat de niciun cod de conduita in legatura cu Cumparatorul in
sensul prevederilor Sectiunii 1826, paragraful 1 litera €) din Codul civil.

8.3. Vanzatorul trateaza reclamatiile consumatorilor prin adresa electronica
info@umelekvetiny-dekorace.cz . Vanzatorul va trimite informatii despre solutionarea
reclamatiei cumparatorului pe adresa de e-mail a cumparatorului.

8.4. Autoritatea ceha de control al comertului, cu sediul social la Stépénské 567/15, 120 00
Praga 2, ID companie: 000 20 869, adresa de internet: https://adr.coi.cz/cs, este
responsabila pentru solutionarea pe cale extrajudiciara a litigiilor de cumparare care decurg
din contractele de cumparare. Platforma online de solutionare a litigiilor aflata la adresa de
Internet http://ec.europa.eu/consumers/odr poate fi utilizata pentru solutionarea litigiilor
dintre vanzator si cumparator care decurg din contractul de cumparare.

8.5. Centrul European al Consumatorului Republica Ceha, cu sediul social la Stépanska
567/15, 120 00 Praga 2, adresa de internet: http://www.evropskyspotrebitel.cz, este punctul
de contact in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 2014/2015 al Parlamentului European



si al Consiliului. 524/2013 din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor pentru
consumatori si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si Directiva 2009/22/CE
(Regulamentul privind solutionarea online a disputelor pentru litigiile consumatorilor).

8.6. Vanzatorul este autorizat s& vanda marfuri pe baza unei licente comerciale. Inspectiile
de acordare a licentelor comerciale sunt efectuate de catre biroul de licente comerciale
relevant in sfera sa de competenta. Supravegherea domeniului de protectie a datelor cu
caracter personal este realizata de Oficiul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.
Autoritatea Ceha de Inspectie a Comertului, intr-un domeniu definit, efectueaza, printre

altele, supravegherea conformitatii cu Legea nr. 634/1992 Col., privind protectia
consumatorului, cu modificarile ulterioare.

8.7. Cumparatorul Tsi asuma prin prezenta riscul unei schimbari a circumstantelor in sensul
Sectiunii 1765, paragraful 2 din Codul civil.

9. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

9.1. Obligatia sa de informare fata de cumparator in temeiul art. 13 Regulamentul 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (denumit
in continuare ,Regulamentul GDPR”) privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale
cumparatorului in scopul indeplinirii acestui contract, in scopul incheierii contractului si al
contractului de indeplinire a obligatiilor de drept public ale vanzatorului este respectata de
catre vanzator printr-un document special.

10. TRIMITEREA COMUNICATILOR COMERCIALE $I
SALVAREA COOKIELOR

10.1. Cumparatorul este de acord cu trimiterea de informatii referitoare la bunurile, serviciile
sau afacerile Vanzatorului la adresa electronica a Cumparatorului si, in continuare, este de
acord cu trimiterea de comunicari comerciale de catre Vanzator la adresa electronica a
Cumparatorului. Obligatia sa de informare fata de cumparator in temeiul art. 13 din
regulamentul GDPR legat de prelucrarea datelor cu caracter personal ale cumparatorului in
scopul trimiterii de comunicari comerciale este indeplinita de catre vanzator printr-un
document special.

10.2. Cumparatorul este de acord cu depozitarea asa-numitului cookie-uri pe computerul lui.
In cazul in care se poate face o achizitie pe site si obligatiile vanzatorului in temeiul
contractului de cumparare sunt indeplinite fara stocarea asa-numitelor cookie-uri pe

computerul cumparatorului, cumparatorul isi poate retrage in orice moment consimtamantul

conform propozitiei anterioare.

11. LIVRARE

11.1. Poate fi livrat cumparatorului la adresa electronica a cumparatorului.



11.2. O notificare se considera livrata si in cazul in care destinatarul refuza sa o accepte,
daca nu este ridicata in perioada de depozitare sau daca este returnata ca nelivrabila.

11.3. Partile contractante pot livra corespondenta regulata intre ele prin posta electronica, la
adresa de e-mail specificata Tn contul de utilizator al cumparatorului sau specificata de
cumparator in comanda, sau la adresa indicata pe site-ul vanzatorului.

12. DISPOZITII FINALE

12.1. Daca relatia stabilita prin contractul de cumparare contine un element international
(strain), atunci partile convin ca relatia este guvernata de legea ceha. Prin alegerea legii
conform tezei anterioare, cumparatorul, care este consumator, nu este lipsit de protectia pe
care i-o ofera dispozitiile ordinii juridice de la care nu poate fi derogat contractual si care, in
lipsa unei alegeri a legii, s-ar aplica altfel potrivit prevederilor art. 6 alin 1 Regulamentul (CE)
nr. 1072/2009 al Parlamentului European si al Consiliului 593/2008 din 17 iunie 2008 privind
legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma ).

12.2. Daca vreo prevedere a Termenilor si Conditiilor este sau devine invalida sau
ineficienta, prevederea invalida va fi Tnlocuita cu o prevedere al carei sens se apropie cat
mai mult de prevederea nevalida. Invaliditatea sau ineficacitatea unei prevederi nu va afecta
valabilitatea celorlalte prevederi.

12.3. Contractul de cumparare, inclusiv termenii si conditiile, este arhivat de vanzator in
forma electronica si nu este accesibil.

12.4. Anexa la termeni si conditii include un model de formular pentru retragerea din
contractul de cumparare.

12.5. Datele de contact ale vanzatorului: adresa de livrare DéCinska 552/1, 180 00 Praga 8,
adresa de e-mail info@ floriartificiale-online.ro, telefon +421 910 654 144 .

La Praga pe 18 martie 2025



