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Nacela obrade osobnih podataka i njihova zastita prema GDPR-u

(u daljnjem tekstu "Nacela")

UVODNE ODREDBE

Voditelj obrade osobnih podataka u smislu Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i VijeCa od 27. travnja 2016. o zastiti fizickih osoba u vezi s obradom
osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (u daljnjem tekstu "GDPR") je:

Firma: Diane Trading CZ sro

Registrirani ured / adresa: Décinska 552/1, 180 00 Prag 8
ID: 23053135

Kontakt: info@umjetnocvijece.com, tel.: +421 910 654 144
(u daljnjem tekstu "Administrator").

Upravitelj pri obradi osobnih podataka postupa u skladu s GDPR, Zakon. C. 101/2000
Coll., o zastiti osobnih podataka, Zakon. C. 89/2012 Coll., Gradanski zakonik i drugi
povezani pravni propisi.

U nastavku se nalazi popis osobnih podataka, nacin njihove obrade, razdoblje u kojem
se vasi osobni podaci obraduju, svrha njihove obrade, kao i informacije koje Vama kao
nositelju podataka daje voditelj obrade.

KATEGORIJE OSOBNIH PODATAKA

Administrator obraduje samo potrebne osnovne podatke i to:
¢ identifikacijske podatke (Vase ime i prezime, naziv tvrtke, adresa prebivalista ili
sjedista ili adresa dostave, ID tvrtke, PDV broj, Va$ datum rodenja)
e kontakt podatke (vas e-mail i vas broj telefona ili IP adresu).
Administrator obraduje osobne podatke koje ste mu dostavili ili osobne podatke do kojih
je administrator doSao temeljem izvrSenja Vase narudzbe.

RAZLOG | SVRHA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Zakonski razlog za obradu osobnih podataka je:
e izvrSenje ugovora u kojem ste vi kao nositelj podataka stranka,
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e ispunjenje zakonske obveze upravitelja,

e legitimni interes voditelja obrade u pruzanju izravnog marketinga,

e vas pristanak za obradu osobnih podataka u svrhu pruzanja izravnog marketinga
(slanje komercijalnih priop¢enja i newslettera).

3.2. Administrator obraduje osobne podatke u svrhu obrade Vase narudzbe, u svrhu
ispunjavanja vlastitinh zakonskih obveza prema drzavi (npr. porezna) te u svrhu
marketinskih aktivnosti.

3.3. Svoju suglasnost za slanje komercijalnih komunikacija koju ste dali administratoru
mozete opozvati u bilo kojem trenutku (vidi toc¢ku 7.6. Pravila).

4. RAZDOBLJE CUVANJA OSOBNIH PODATAKA

4.1. Administrator Cuva Vase osobne podatke na vrijeme potrebno za ostvarivanje prava i
obveza iz ugovornog odnosa ili na vrijeme potrebno za ispunjenje obveza arhiviranja
prema drugim zakonskim propisima (Zakon o raunovodstvu, Zakon o arhiviranju i
evidenciji, Zakon o PDV-u), a najduze 10 godina od prestanka ugovornog odnosa. Osim
ako ne povucete privolu za obradu osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga,
podaci se obraduju najdulje 3 godine.

4.2. VaSe ¢emo osobne podatke izbrisati nakon isteka razdoblja Cuvanja.

5. SIGURNOST OSOBNIH PODATAKA

5.1. Uzimajuéi u obzir najnovija dostignuca, troSkove provedbe, prirodu, opseg, kontekst i
svrhe obrade, kao i razli€ite vjerojatnosti i ozbiljnosti rizika za prava i slobode fizi¢kih
osoba koje obrada uklju€uje, voditelj obrade je proveo odgovarajuce tehnicke i
organizacijske mjere kako bi ispunio zahtjeve GDPR-a i zastitio prava ispitanika.

6. PRIMATELJI OSOBNIH PODATAKA

Administrator prenosi osobne podatke sljedeéim primateljima:

- vanjski raunovoda,
— pruzatelje usluga platnog prometa i procesore pla¢anja u svrhu osiguranja prijenosa
novCanih sredstava,

6.1. VasSe osobne podatke ne prenosimo u zemlje izvan Europske unije. Osobni podaci
obraduju se ru¢no i automatski.

7. VASA PRAVA

7.1. PRAVO PRISTUPA OSOBNIM PODACIMA (¢l. 15. GDPR-a)
Imate pravo zatraziti pristup osobnim podacima koji se obraduju u vezi s vama i
sljede¢im informacijama:
a) svrhu obrade osobnih podataka,;
b) kategoriju osobnih podataka koji se obraduju;
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c) kategoriju primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e biti otkriveni;

d) razdoblje obrade i Cuvanja osobnih podataka;

e) sve dostupne informacije o izvoru osobnih podataka, ako nisu dobivene od vas;
f) Cinjenica odvija li se automatizirano donoSenje odluka, uklju€ujuéi profiliranje.
PRAVO NA ISPRAVAK OSOBNIH PODATAKA (¢l. 16. GDPR)

MoZete nas kontaktirati i zatraziti ispravak ako su podaci koje imamo o vama netocni,
nepotpuni ili zastarjeli. Uzimajuci u obzir svrhe obrade, imate pravo na dopunu
nepotpunih osobnih podataka, uklju€ujuéi davanje dodatne izjave.

PRAVO NA BRISANJE OSOBNIH PODATAKA (¢l. 17. GDPR)

Mozete nas kontaktirati i zatraziti brisanje Vasih osobnih podataka ako:

a) podaci nisu nuzni za svrhu za koju su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni,

b) ako ste povukli privolu za obradu Vasih podataka,

c) podaci su obradeni nezakonito,

d) podaci se moraju izbrisati radi uskladivanja sa zakonskom obvezom prema pravu
EU-a ili drzave Clanice kojoj podlijeze voditelj obrade, ili

e) ako ste ulozili prigovor na obradu prema €l. 21. st. 1. GDPR i ne postoje
prevladavajuci legitimni razlozi za obradu ili se protivite obradi u skladu s €l. 21. stavak
2. GDPR-a.

PRAVO NA OGRANICENJE OBRADE OSOBNIH PODATAKA (&l. 18. GDPR)

Imate pravo ograniciti obradu osobnih podataka ako:

a) osporavate to¢nost osobnih podataka, u razdoblju potrebnom da provjerimo to¢nost
osobnih podataka;

b) obrada je nezakonita, a vi odbijate brisanje svojih osobnih podataka i umjesto toga
trazite ograni¢enje njihove upotrebe;

c) vise ne trebamo osobne podatke za potrebe obrade, ali ih Vi trebate za uspostavu,
ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva;

d) prigovorili ste obradi prema ¢€l. 21. stavak 1. GDPR-a dok se ne provjeri nadjacu li
nasi legitimni razlozi nad vasim legitimnim razlozima.

Ako ste dosegli ogranienje obrade, bit ¢ete unaprijed obavijesteni da ¢e se ogranienje

obrade ukinuti.

PRAVO NA PRENOSIVOST OSOBNIH PODATAKA (¢l. 20. GDPR-a)

MoZete zatraziti od nas da vam pruzimo vase osobne podatke u strukturiranom,

uobicajeno koristenom i strojno Citljivom formatu ili da te podatke prenesemo izravno

drugom voditelju obrade ako:

a) obrada se temelji na privoli u skladu s €l. 6 stavak 1 slovo a) GDPR ili €l. 9 stavak 2

slova a) GDPR ili na ugovor u skladu s €l. 6 stavak 1 slovo b) GDPR; i

b) obrada se provodi automatski.

PRAVO NA POVLACENJE PRIVOLE ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA U

SVAKOM TRENUTKU

Svoju privolu za obradu osobnih podataka moZete povuci u bilo kojem trenutku, bez

utjecaja na zakonitost obrade temeljene na privoli prije njenog povlacenja.

PRAVO NA PRIGOVOR OBRADI OSOBNIH PODATAKA (¢l. 21. GDPR)

Imate pravo, iz razloga koji se odnose na vasu posebnu situaciju, u bilo kojem trenutku

uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na vas na temelju ¢l. 6

stavak 1 slovo e) ili f), uklju€ujuéi profiliranje na temelju ovih odredbi. Vise ne¢emo

obradivati osobne podatke osim ako ne dokazemo uvjerljive legitimne osnove za
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obradu koji nadjaavaju interese ili prava i slobode nositelja podataka, ili za
uspostavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

Ako se osobni podaci obraduju u svrhe izravnog marketinga, imate pravo u bilo kojem
trenutku uloziti prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na vas za takav
marketing, Sto ukljuCuje profiliranje u onoj mjeri u kojoj se odnosi na takav izravni
marketing.

PRAVO NA PRIGOVOR

Ukoliko smatrate da vaSe osobne podatke obradujemo nezakonito, imate pravo
podnijeti prituzbu nadzornom tijelu, a to je:

Ured za zastitu osobnih podataka,

sa sjediStem u potpuk. Sochora 27, 170 00 Prag 7

DS ID: gkbaa2n,

email: sluzbeni:posta@uoou.cz, telefon: fiksni: +420 234 665 111 (Centralna
centrala), faks: +420 234 665 444.

POVREDA OSOBNIH PODATAKA

Ako je vjerojatno da ¢e odredena povreda osobnih podataka dovesti do visokog rizika
za va$a prava i slobode, obavijestit ¢emo vas o povredi bez nepotrebnog odgadanja.
Obavijest mora opisati prirodu povrede osobnih podataka i sadrzavati najmanje
informacije i mjere iz ¢lanka 33 stavak 3 slova b), c) i d) GDPR. Ova obavijest nije
potrebna ako je ispunjen bilo koji od sljedecih uvjeta:

a) implementirali smo odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite i te su mjere
primijenjene na osobne podatke zahvacene povredom osobnih podataka, posebno one
koje Cine podatke nerazumljivim svima koji nisu ovlasteni za pristup njima, kao sto je
enkripcija,;

b) poduzeli smo naknadne mjere kako bismo osigurali da se visoki rizik za vasa prava i
slobode viSe nece ostvariti;

(c) zahtijevalo bi nesrazmjeran napor.

SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA

Administrator nema pozvanu osobu delegat. U pitanjima koja se odnose na obradu
osobnih podataka mozete se izravno obratiti Diane Trading CZ sro.

Adresa za dostavu: Décinska 552/1, 180 00 Prag 8

E-posta: info@umjetnocvijece.com

Sve podatke za kontakt mozZete pronaci i na web stranici administratora:
www.umjetnocvijece.com

Ova "Nacela" su na snazi od 18.03.2025
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