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Általános szerződési feltételek 

 

I. 

Alapvető rendelkezések 

 

1. Ezek az Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: "Üzleti Feltételek") kiadásra kerülnek: 

 

Diane Fleurs s.r.o. 

Cégazonosító: 55638252  

ÓN: 2122039073 

Adószám: SK2122039073 

székhelye: Farská 1342/50, 949 01 Nitra, Szlovák Köztársaság 

bejegyezve a Zsolnai Kerületi Bíróság cégjegyzékének szekciójába   

Sro, Insert No. 82713/L  

Elérhetőségei: 

E-mail: info@muviragok-vilaga.hu 

Telefon: +421 910 654 144 

www.muviragok-vilaga.hu 

 

(a továbbiakban: "Eladó") 

 

2. Ezek az üzleti feltételek szabályozzák az eladó és egy olyan természetes személy kölcsönös jogait 

és kötelezettségeit, aki adásvételi szerződést köt üzleti tevékenységén kívül fogyasztóként vagy üzleti 

tevékenysége során (a továbbiakban: "Vevő") az internetes címen elérhető weboldalon található 

webes felületen  keresztül www.muviragok-vilaga.hu (a továbbiakban: "online áruház").  

3. Az Üzleti feltételek rendelkezései az adásvételi szerződés szerves részét képezik. Az adásvételi 

szerződésben szereplő eltérő megállapodás elsőbbséget élvez a jelen Üzleti feltételek 

rendelkezéseivel szemben. 

4. Ezek az üzleti feltételek és az adásvételi szerződés szlovák nyelven jönnek létre.  

 

II. 

Információk az árukról és az árakról 

 

1. Az árukra vonatkozó információk, beleértve az egyes áruk árát és főbb jellemzőit, az egyes árukra 

vonatkoznak az online áruház katalógusában. Az áruk árai fel vannak sorolva, beleértve az általános 

forgalmi adót, az összes kapcsolódó díjat és az áruk visszaküldésének költségeit, ha ezek az áruk 

természetüknél fogva nem küldhetők vissza a szokásos postaköltséggel. Az áruk árai érvényesek 

maradnak arra az időszakra, amelyre az online áruházban megjelennek. Ez a rendelkezés nem zárja 

ki az adásvételi szerződés egyedileg elfogadott feltételek melletti megtárgyalását. 

2. Az online áruház katalógusában elhelyezett áruk minden bemutatása tájékoztató jellegű, és az eladó 

nem köteles adásvételi szerződést kötni ezekre az árukra.  

3. Az áruk csomagolásával és szállításával kapcsolatos költségekre vonatkozó információkat az online 

áruházban teszik közzé. Az online áruházban meghatározott áruk csomagolásával és szállításával 

kapcsolatos költségekre vonatkozó információk csak abban az esetben érvényesek, ha az árut a 

Szlovák Köztársaság területén belül szállítják. 

http://www.muviragok-vilaga.hu/
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4. Az áruk vételárára vonatkozó kedvezmények nem vonhatók össze egymással, kivéve, ha az eladó 

és a vevő másként állapodik meg.  

 

 

III. 

Az adásvételi szerződés megrendelése és megkötése 

 

1. A vevőnél az adásvételi szerződés megkötésével kapcsolatban a távközlő eszközök használata 

során felmerült költségeket (az internetkapcsolat költségei, a telefonhívások költségei) maga a vevő 

viseli. Ezek a költségek nem különböznek az alapdíjtól. 

2. A vevő az árut a következő módon rendeli meg: 

• ügyfélfiókján keresztül, ha korábban regisztrált az online áruházban,  

• a megrendelőlap kitöltésével regisztráció nélkül.   

3. A megrendelés leadásakor a vevő kiválasztja az árut, az áruk számát, a fizetési módot és a szállítást. 

4. A megrendelés elküldése előtt a vevő ellenőrizheti és módosíthatja a megrendelésbe bevitt adatokat. 

A vevő elküldi a megrendelést az eladónak a "Megrendelés befejezése" gombra kattintva. A 

megrendelésben megadott adatokat az eladó helyesnek tekinti. A megrendelés érvényességének 

feltétele a megrendelőlapon szereplő összes kötelező adat kitöltése és a vevő megerősítése, hogy 

megismerte ezeket a feltételeket. 

5. Közvetlenül a megrendelés kézhezvétele után az eladó visszaigazolást küld a vásárlónak a 

megrendelés kézhezvételéről a vevő által a megrendeléskor megadott e-mail címre. Ez a 

visszaigazolás automatikus, és nem minősül szerződéskötésnek. A visszaigazoláshoz csatolva 

vannak az eladó aktuális feltételei. Az adásvételi szerződés csak akkor jön létre, ha az eladó 

megkapta a megrendelést. A megrendelés kézhezvételéről szóló értesítést a vevő e-mail címére 

kézbesítjük. / Közvetlenül a megrendelés kézhezvétele után az eladó visszaigazolást küld a vevőnek 

a megrendelés kézhezvételéről a vevő által a megrendeléskor megadott e-mail címre. Ezt a 

megerősítést szerződés megkötésének kell tekinteni. A visszaigazoláshoz csatolva vannak az eladó 

aktuális feltételei. Az adásvételi szerződés a megrendelés visszavisszaigazolásával jön létre az eladó 

által a vevő e-mail címére.  

6. Abban az esetben, ha a megrendelésben szereplő követelmények bármelyikét az eladó nem tudja 

teljesíteni, módosított ajánlatot küld a vevőnek az e-mail címére. A módosított ajánlat új adásvételi 

szerződés tervezetnek minősül, és az adásvételi szerződés ilyen esetben azzal zárul, hogy a vevő 

megerősíti az ajánlat elfogadását az eladónak a jelen feltételekben meghatározott e-mail címére.  

7. Az eladó által kapott összes megrendelés kötelező érvényű. A vevő mindaddig törölheti a 

megrendelést, amíg értesítést nem kap arról, hogy az eladó megkapta a megrendelést. A vevő 

lemondhatja a megrendelést telefonon az eladó telefonszámán vagy elektronikus üzenetben az eladó 

e-mail címére, mindkettő szerepel a jelen feltételekben.  

8. Abban az esetben, ha nyilvánvaló technikai hiba történt az eladó részéről, amikor az áru árát az online 

áruházban vagy a megrendelés során feltüntette, az eladó nem köteles az árut ezen a nyilvánvalóan 

hibás áron szállítani a vevőnek, még akkor sem, ha a vevőnek automatikus visszaigazolást küldtek a 

megrendelés kézhezvételéről a jelen feltételek szerint. Az eladó indokolatlan késedelem nélkül 

tájékoztatja a vevőt a hibáról, és módosított ajánlatot küld a vevőnek az e-mail címére. A módosított 

ajánlat új adásvételi szerződés tervezetnek minősül, és az adásvételi szerződés ilyen esetben a vevő 

által az eladó e-mail címére történő kézhezvétel visszaigazolásával zárul. 
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IV. 

Ügyfélfiók 

 

1. A vevő online áruházban történő regisztrációja alapján a vevő hozzáférhet ügyfélfiókjához. 

Ügyfélszámlájáról a vevő megrendelheti az árukat. A vevő regisztráció nélkül is megrendelheti az 

árut.  

2. Az ügyfélfiók regisztrálásakor és az áruk megrendelésekor a vevő köteles minden adatot helyesen 

és valósághűen megadni. A vásárló köteles frissíteni a felhasználói fiókban megadott adatokat 

bármilyen változás esetén. A vevő által az ügyfélszámlán és az áru megrendelésekor megadott 

adatokat az eladó helyesnek tekinti. 

3. Az ügyfélfiókhoz való hozzáférést felhasználónév és jelszó biztosítja. A vevő köteles bizalmasan 

kezelni az ügyfélfiókjához való hozzáféréshez szükséges információkat. Az eladó nem vállal 

felelősséget az ügyfélfiókkal harmadik felek által történő visszaélésért. 

4. A vevő nem jogosult harmadik félnek engedélyezni az ügyfélfiók használatát. 

5. Az eladó törölheti a felhasználói fiókot, különösen akkor, ha a vevő már nem használja felhasználói 

fiókját, vagy ha a vevő megszegi az adásvételi szerződés és a jelen feltételek szerinti kötelezettségeit. 

6. A vevő tudomásul veszi, hogy a felhasználói fiók nem feltétlenül érhető el éjjel-nappal, különös 

tekintettel az eladó hardver- és szoftverberendezéseinek szükséges karbantartására. harmadik felek 

hardver- és szoftverberendezéseinek szükséges karbantartása. 

 

V. 

Fizetési feltételek és áruk szállítása 

 

1. Az áru árát és az adásvételi szerződés szerinti áruk szállításával kapcsolatos költségeket a vevő a 

következő módon fizetheti meg: 

• készpénzmentes átutalás az eladó bankszámlájára:  

• IBAN: SK35 8330 0000 0024 0262 1466, karbantartva: Fio banka  

• számlaformátum a Cseh Köztársaságból érkező kifizetésekhez 2402621466/2010 

• IBAN: SK04 8330 0000 0020 0262 1475, karbantartva: Fio banka 

• számlaformátum a Cseh Köztársaságból történő kifizetésekhez 2002621475/2010  

• IBAN: SK33 0900 0000 0052 0560 4513, SLSP-nél tárolva 

• készpénz nélküli fizetési kártya a PayU fizetési átjárón keresztül. 

• készpénz nélküli átutalás az eladó számlájára a PayU fizetési átjárón keresztül.  

• készpénzmentes a fizetési átjárón keresztül PayPal 

• utánvét az áru átvételekor, 

 

2. A vételárral együtt a vevő köteles megfizetni az eladónak az áruk csomagolásával és szállításával 

kapcsolatos költségeket a szerződéses összegben. Hacsak az alábbiakban kifejezetten másként 

nem jelezzük, a vételár az áru szállításával kapcsolatos költséget is jelenti. 

3. Készpénzes fizetés esetén a vételár az áru átvételekor fizetendő. Nem készpénzes fizetés esetén a 

vételár az adásvételi szerződés megkötésétől számított 7 napon belül fizetendő. 

4. Fizetési átjárón keresztül történő fizetés esetén a vevő az adott elektronikus fizetési szolgáltató 

utasításait követi. 

5. Nem készpénzes fizetés esetén a vevő vételár megfizetésére vonatkozó kötelezettsége akkor 

teljesül, amikor az adott összeget jóváírják az eladó bankszámláján. 
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6. Az eladó nem követel előleget vagy más hasonló fizetést a vevőtől. A vételár kifizetése az áru 

elküldése előtt nem minősül letétnek.  

7. Az értékesítési nyilvántartásról szóló törvény szerint az eladó köteles készpénzes nyugtát kiállítani a 

vevőnek. Ugyanakkor köteles a beérkezett bevételt online regisztrálni, technikai hiba esetén, 

legkésőbb 48 órán belül. 

8. Az árut a vevőnek szállítják: 

• a vevő által a megrendelésben megadott címre 

• a gyógyszertáron keresztül a vevő által megadott gyógyszertár címére 

9. A szállítási mód kiválasztása az áruk megrendelése során történik. 

10. Az áru szállításának költségeit az áru feladásának és átvételének módjától függően a vevő 

megrendelése és az eladó megrendelésének visszaigazolása határozza meg. Abban az esetben, ha 

a szállítási módról a vevő külön kérése alapján állapodnak meg, a vevő viseli az ezzel a szállítási 

móddal kapcsolatos kockázatot és esetleges többletköltségeket. 

11. Ha az eladó az adásvételi szerződés alapján köteles az árut a vevő által a megrendelésben megadott 

helyre szállítani, a vevő köteles az árut szállításkor átvenni. Ha a vevő részéről okok miatt az árut 

ismételten vagy a megrendelésben megadottól eltérő módon kell szállítani, a vevő köteles megfizetni 

az áru ismételt szállításával kapcsolatos költségeket, illetve egy másik szállítási móddal kapcsolatos 

költségeket. 

12. Az áru fuvarozótól történő átvételekor a vevő köteles ellenőrizni az áru csomagolásának integritását, 

és bármilyen hiba esetén azonnal értesíteni a fuvarozót. Ha a csomagolás olyan megsértését észlelik, 

amely a küldeménybe való jogosulatlan belépésre utal, a vevőnek nem kell átvennie a szállítmányt a 

fuvarozótól. 

13. Az eladó adóügyi bizonylatot állít ki – számlát a vevőnek. Az adózási bizonylatot a vevő e-mail címére 

küldjük./Az adóügyi bizonylatot a szállított árukhoz csatoljuk. 

14. A vevő az áru tulajdonjogát az áru teljes vételárának megfizetésével szerzi meg, beleértve a szállítási 

költségeket is, de először az áru átvételével. Az áru véletlen elvesztéséért, károsodásáért vagy 

megsemmisüléséért való felelősség az áru átvételének pillanatában száll át a vevőre, vagy abban a 

pillanatban, amikor a vevő köteles volt átvenni az árut, de ezt nem tette meg az adásvételi szerződés 

megsértésével. 

 

VI. 

Elállás a szerződéstől 

 

1. Az a vevő, aki fogyasztói üzleti tevékenységén kívül kötött adásvételi szerződést, indokolás nélkül 

elállhat az adásvételi szerződéstől. 

2. Az élelmezés-egészségügyi várakozási idő 14 nap  

• az áru átvételének napjától, 

• az áru utolsó szállításának kézhezvételének napjától, ha a szerződés tárgya többféle áru vagy több 

rész szállítása 

• az áru első szállításának kézhezvételének napjától, ha a szerződés tárgya az áruk rendszeres 

ismételt szállítása. 

3. A vevő többek között nem állhat el az adásvételi szerződéstől: 

• a szolgáltatások nyújtásakor, ha azokat az ő előzetes, kifejezett hozzájárulásával a szerződéstől való 

elállási határidő lejárta előtt teljesítették, és az eladó a szerződés megkötése előtt értesítette a vevőt 
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arról, hogy ilyen esetben nincs joga elállni a szerződéstől, és ha a szolgáltatást teljes mértékben 

teljesítették, 

• olyan áruk szállítása vagy szolgáltatások nyújtása, amelyek ára az eladó akaratától függetlenül a 

pénzügyi piac ingadozásaitól függ, és amelyek az elállási időszak alatt előfordulhatnak, 

• olyan alkoholtartalmú italok szállításáról, amelyek árában a szerződés megkötésekor állapodtak meg, 

és amelyek csak harminc nap elteltével szállíthatók, és amelyek ára az eladó akaratán túlmutató piaci 

ingadozásoktól függ, 

• a vevő kívánságai szerint testreszabott áruk, rendelésre készült áruk vagy kifejezetten egy vevőnek 

szánt áruk szállításakor, 

• romlandó áruk, valamint olyan termékek értékesítése, amelyek jellegüknél fogva az átadást követően 

helyrehozhatatlanul összekeveredtek más termékekkel, 

• olyan lezárt csomagolású áruk szállításakor, amelyek egészségügyi vagy higiéniai okokból nem 

alkalmasak visszaküldésre, és amelyek védőcsomagolása a szállítás után megsérült, 

• hangfelvételek, képfelvételek, hangfelvételek, könyvek vagy számítógépes szoftverek szállítása 

esetén, ha azokat védőcsomagolásban értékesítik, és a vevő ezt a csomagolást kicsomagolta, 

• újságok, folyóiratok vagy magazinok értékesítése, kivéve az előfizetési szerződés alapján történő 

értékesítést és a nem védőcsomagolásban értékesített könyveket, 

• nem tárgyi adathordozón rögzített elektronikus tartalom szolgáltatása esetén, ha annak szolgáltatása 

a vevő kifejezett hozzájárulásával kezdődött, és a vevő úgy nyilatkozott, hogy megfelelő tájékoztatást 

kapott arról, hogy hozzájárulásának kifejezésével elveszíti a szerződéstől való elállás jogát, 

• a távollevők között kötött szerződés vagy az eladó üzlethelyiségén kívül kötött szerződés alapján 

történő áruértékesítés vagy szolgáltatásnyújtás esetén a fogyasztóvédelemről szóló 102/2014. sz. 

módosított törvény 7. § (6) bekezdésében meghatározott egyéb esetekben. 

4. Az elállási időszak betartása érdekében a vevőnek az elállási időszakon belül elállási nyilatkozatot 

kell küldenie. 

5. Az adásvételi szerződéstől való elálláshoz a vevő használhatja az eladó által biztosított elállási 

formanyomtatványt. Az adásvételi szerződéstől való elállást a vevő az eladó jelen feltételekben 

meghatározott e-mail címére vagy szállítási címére küldi. Az eladó haladéktalanul visszaigazolja az 

űrlap kézhezvételét a vevőnek. 

6. A vevő, aki elállt a szerződéstől, köteles az árut az elállástól számított 14 napon belül visszaküldeni 

az eladónak. A vevő viseli az áru eladónak történő visszaküldésével kapcsolatos költségeket, még 

akkor is, ha az árut jellegéből adódóan nem lehet visszaküldeni a szokásos postai úton. 

7. Ha a vevő eláll a szerződéstől, az eladó haladéktalanul, de legkésőbb az elállástól számított 14 napon 

belül visszajuttatja neki az összes pénzeszközt, beleértve a szállítási költségeket is, amelyet 

ugyanúgy kapott tőle. Az eladó csak akkor téríti vissza a kapott pénzeszközöket a vevőnek más 

módon, ha a vevő beleegyezik, és ha nem merül fel további költség. 

8. Ha a vevő az eladó által kínált legolcsóbb szállítási módtól eltérő szállítási módot választott, az eladó 

visszatéríti a vevőnek az áru szállítási költségét a legolcsóbb szállítási módnak megfelelő összegben. 

9. Ha a vevő eláll az adásvételi szerződéstől, az eladó nem köteles visszaadni a kapott pénzeszközöket 

a vevőnek, mielőtt a vevő átadja neki az árut, vagy bizonyítja, hogy elküldte az árut az eladónak. 

10. Az árut a vevőnek sértetlenül, kopatlanul és szennyeződésmentesen kell visszaküldenie az eladónak, 

és ha lehetséges, az eredeti csomagolásban. Az eladó jogosult egyoldalúan beszámítani az áruban 

keletkezett kár megtérítésének jogát a vevőnek a vételár visszatérítésére vonatkozó jogába. 

11. Az eladó jogosult elállni az adásvételi szerződéstől az elfogyott készletek, az áruk elérhetetlensége 

miatt, vagy ha az áruk gyártója, importőre vagy szállítója megszakította az áruk gyártását vagy 
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behozatalát. Az eladó azonnal tájékoztatja a vevőt a megrendelésben megadott e-mail címen, és az 

adásvételi szerződéstől való elállásról szóló értesítéstől számított 14 napon belül visszaküldi a 

szerződés alapján tőle kapott összes pénzeszközt, beleértve a szállítási költségeket is, a vevő által 

meghatározott módon vagy módon.  

 

VII. 

A hibás teljesítésből eredő jogok 

 

1. Az eladó felelős a vevővel szemben, hogy az áru átvételkor hibátlan. Az eladó különösen felelős a 

vevővel szemben, hogy abban az időpontban, amikor a vevő átvette az árut: 

• az áru rendelkezik azokkal a jellemzőkkel, amelyeket a felek elfogyasztottak, és megállapodás 

hiányában olyan jellemzőkkel rendelkezik, amelyeket az eladó vagy a gyártó az áru jellegére 

tekintettel és az eladó által készített reklám alapján leírt vagy elvárt, 

• az áru alkalmas az eladó által a használatára megjelölt célra, vagy amelyre az ilyen típusú árukat 

általában használják, 

• az áruk megfelelnek az elfogadott minta vagy modell minőségének vagy kialakításának, ha a 

minőséget vagy kialakítást az egyeztetett minta vagy modell alapján határozták meg, 

• az áruk megfelelő mennyiségben vagy tömegben vannak, és 

• Az áruk megfelelnek a jogszabályok követelményeinek. 

2. Ha a hiba az áru vevő általi átvételétől számított hat hónapon belül nyilvánvalóvá válik, akkor úgy kell 

tekinteni, hogy az áru az átvételkor hibás volt. A vevő jogosult a fogyasztási cikkekkel kapcsolatos 

hibák jogait az átvételtől számított huszonnégy hónapon belül gyakorolni. Ez a rendelkezés nem 

vonatkozik azokra az árukra, amelyeket alacsonyabb áron adtak el olyan hiba miatt, amelyre 

alacsonyabb árban állapodtak meg, az áruknak a szokásos használat során bekövetkező kopására, 

a használt árukra olyan hiba miatt, amely megfelel az áru használat vagy kopás fokának a vevő általi 

átvételkor, vagy ha ez az áru jellegéből ered. 

3. Hiba esetén a vevő panaszt nyújthat be az eladóhoz, és kérheti: 

• Ha olyan hibáról van szó, amely eltávolítható: 

− az áruk hibáinak ingyenes eltávolítása, 

− áruk cseréje új árukra, 

• Ha olyan hibáról van szó, amelyet nem lehet eltávolítani: 

− ésszerű kedvezmény a vételárból, 

− elállás a szerződéstől. 

4. A vevőnek joga van elállni a szerződéstől,  

• ha az áru olyan hibával rendelkezik, amelyet nem lehet eltávolítani, és amely megakadályozza a tárgy 

hibátlan tételként történő megfelelő használatát,  

• ha a javítás után a hiba vagy hibák ismétlődése miatt nem tudja megfelelően használni az árut,  

• ha az áru nagyobb számú hibája miatt nem tudja megfelelően használni az árut. 

5. Az eladó köteles elfogadni a panaszt minden olyan létesítményben, ahol a panasz elfogadása 

lehetséges, vagy a székhelyen vagy a telephelyen. A fogyasztó panaszt nyújthat be az eladó által 

kijelölt személyhez is. Ha a fogyasztó panaszát az eladó által kijelölt személy kezeli, ez utóbbi a 

panaszt csak a kijavított áru átadásával rendezheti, ellenkező esetben a panasz rendezésre 

továbbításra kerül az eladóhoz. Az eladó köteles írásos visszaigazolást kiállítani a vevőnek arról, 

hogy a vevő mikor gyakorolta a jogát, mi a panasz tartalma és a vevő által a panasz rendezésének 
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milyen módját igényli, valamint a panasz kezelésének időpontját és módját, beleértve a javítás 

megerősítését és időtartamát, vagy a panasz elutasításának írásbeli indoklását. 

6. Ha a fogyasztó panaszt nyújt be, az eladó vagy az általa meghatalmazott alkalmazott vagy kijelölt 

személy köteles tájékoztatni a fogyasztót a hibás teljesítésből eredő jogairól. A fogyasztó döntése 

alapján, hogy a hibás teljesítésből eredő jogai közül melyiket gyakorolja, az Eladó vagy az általa 

meghatalmazott alkalmazott, vagy egy kijelölt személy köteles a panaszkezelés módját 

haladéktalanul, összetett esetekben legkésőbb a hirdetések alkalmazásától számított három 

munkanapon belül, indokolt esetben, különösen, ha az áru állapotának komplex műszaki értékelése 

szükséges, legkésőbb a reklamáció napjától számított 30 napon belül meghatározni. . A 

panaszkezelés módjának meghatározását követően a panaszt, ideértve a hiba eltávolítását is, 

haladéktalanul rendezni kell, indokolt esetben pedig később is rendezhető. A panasz rendezése, 

beleértve a hiba eltávolítását is, azonban nem tarthat tovább a panasz benyújtásától számított 30 

napnál. Ennek az időszaknak a hiábavaló lejárta a szerződés súlyos megszegésének minősül, és a 

vevőnek joga van elállni az adásvételi szerződéstől, vagy joga van az árut új árukra cserélni.  A 

panasz benyújtásának pillanata az a pillanat, amikor a vevő akaratának kifejezése (a hibás 

teljesítésből eredő jog gyakorlása) az eladónak történik. 

7. Az eladó írásban tájékoztatja a vevőt a panasz eredményéről, legkésőbb a panasz napjától számított 

30 napon belül.  

8. A hibás teljesítés joga nem illeti meg a vevőt, ha a vevő a dolog átvétele előtt tudta, hogy a dolog 

hibás, vagy ha a hibát maga okozta. 

9. Jogos panasz esetén a vevőnek joga van a reklamációval kapcsolatban felmerült, szándékosan 

felmerült költségek megtérítésére. Ezt a jogot a vevő a jótállási idő lejártát követő egy hónapon belül 

gyakorolhatja az eladóval. 

10. A vevőnek lehetősége van a panasz módjának és elszámolásának megválasztására, ha több 

lehetőség van. 

11. A szerződő feleknek a hibás teljesítésből eredő jogokkal kapcsolatos jogait és kötelezettségeit a 

polgári törvénykönyv módosított 40/1964. sz. törvényének 499–510., 596–600. és 619–627. 

szakasza, valamint a fogyasztóvédelemről szóló 250/2007. sz. módosított törvény szabályozza. 

12. A feleknek az eladó hibákért való felelősségével kapcsolatos egyéb jogait és kötelezettségeit az eladó 

panaszkezelési eljárása szabályozza. 

 

VIII. 

Szolgáltatás 

 

1. A Szerződő Felek minden írásos levelezést elektronikus levélben továbbíthatnak egymásnak.  

2. A vevő a jelen feltételekben meghatározott e-mail címre kézbesíti a levelezést az eladónak. Az eladó 

levelezést küld a vevőnek az ügyfélfiókjában vagy a megrendelésben megadott e-mail címre.  

 

IX. 

Peren kívüli vitarendezés 

 

1. A fogyasztónak joga van jogorvoslat iránti kérelemmel fordulni az eladóhoz, ha nem elégedett azzal, 

ahogyan az eladó panaszát kezelte, vagy ha úgy véli, hogy az eladó megsértette jogait. A 

fogyasztónak joga van alternatív (bíróságon kívüli) vitarendezés kezdeményezésére irányuló 

indítványt benyújtani egy alternatív vitarendezési szervezethez, ha az eladó az előző mondat szerinti 
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kérelemre nemleges választ adott, vagy arra a feladástól számított 30 napon belül nem válaszolt. Ez 

nem érinti a fogyasztó azon lehetőségét, hogy bírósághoz forduljon.  

2. A Szlovák Kereskedelmi Felügyelet illetékes az adásvételi szerződésből eredő fogyasztói viták peren 

kívüli rendezésére, székhelye: Prievozská 32, 827 99 Bratislava, azonosító: 17 331 927, amely e 

célból a Szlovák Kereskedelmi Felügyelet, Központi Felügyelőség, Nemzetközi Kapcsolatok és 

Alternatív Vitarendezés Osztálya, Prievozská 32, 827 99 Bratislava 27, vagy elektronikus úton  a 

ars@soi.sk vagy adr.@soi.sk címen érhető el. Internetcím: https://www.soi.sk/. Az internetes címen 

található online vitarendezési platform http://ec.europa.eu/consumers/odr használható az eladó és a 

vevő közötti viták rendezésére az adásvételi szerződés alapján. 

3. European Consumer Centre Slovak Republic, székhelye: Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava, 

internetcím: http://esc-sr.sk/ a  2013. december 21-i 524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi 

rendelet szerinti kapcsolattartó pont.  a fogyasztói jogviták online rendezéséről, valamint a 

2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról (fogyasztói jogviták online 

rendezéséről szóló rendelet). 

4. Az eladó jogosult az áru értékesítésére kereskedelmi engedély alapján. A kereskedelmi 

engedélyezést hatáskörén belül az illetékes körzeti hivatal kereskedelmi engedélyezési osztálya 

végzi. A Szlovák Kereskedelmi Felügyeleti Hatóság többek között felügyeli a fogyasztóvédelemről 

szóló 250/2007. sz. módosított törvénynek való megfelelést. 

 

X. 

Záró rendelkezések 

 

1. Az eladó és a vevő közötti minden megállapodást a Szlovák Köztársaság törvényei szabályozzák. 

Ha az adásvételi szerződés által létrehozott kapcsolat nemzetközi elemet tartalmaz, a felek 

megállapodnak abban, hogy a kapcsolatra a Szlovák Köztársaság joga az irányadó. Ez nem érinti az 

általánosan kötelező erejű jogszabályokból eredő fogyasztói jogokat. 

2. Az eladót nem köti semmilyen magatartási kódex a vevővel szemben a fogyasztóvédelemről szóló 

250/2007. sz. módosított törvény rendelkezéseivel összhangban. 

3. Az eladó weboldalához fűződő minden jog, különösen a tartalom szerzői joga, beleértve az oldal 

elrendezését, fotókat, filmeket, grafikákat, védjegyeket, logókat és egyéb tartalmakat és elemeket, az 

eladót illeti. Tilos a weboldalt vagy annak bármely részét másolni, módosítani vagy más módon 

használni az eladó beleegyezése nélkül. 

4. Az eladó nem vállal felelősséget azokért a hibákért, amelyeket harmadik fél beavatkozása okoz az 

online áruházban, vagy annak rendeltetésével ellentétes használatából. Az online áruház 

használatakor a vevő nem használhat olyan eljárásokat, amelyek negatív hatással lehetnek annak 

működésére, és nem végezhet olyan tevékenységet, amely lehetővé tenné számára vagy harmadik 

felek számára, hogy beavatkozzanak vagy használják az online áruházat alkotó szoftvert vagy egyéb 

összetevőket, és az online áruházat vagy annak részeit vagy szoftverét olyan módon használják, 

amely ellentétes annak céljával vagy céljával.  

5. Az adásvételi szerződést, beleértve a feltételeket is, az eladó elektronikus formában archiválja, és 

nyilvánosan nem hozzáférhető. 

6. Az Általános Szerződési Feltételek szövegét az eladó módosíthatja vagy kiegészítheti. Ez a 

rendelkezés nem érinti a szerződési feltételek előző változatának érvényességi ideje alatt felmerülő 

jogokat és kötelezettségeket. 

7. Az Üzleti feltételekhez csatolva található egy minta visszavonási űrlap. 

mailto:ars@soi.sk
mailto:adr.@soi.sk
https://www.soi.sk/
http://esc-sr.sk/
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Jelen Üzleti Feltételek 2023.08.01-én lépnek hatályba  

 

 


