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Altalanos szerzédési feltételek

l.
Alapvetd rendelkezések

1. Ezek az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: "Uzleti Feltételek") kiadasra keriilnek:

Diane Fleurs s.r.o.

Cégazonositd: 55638252

ON: 2122039073

Addészam: SK2122039073

székhelye: Farska 1342/50, 949 01 Nitra, Szlovak Kéztarsasag
bejegyezve a Zsolnai Kerlleti Birésag cégjegyzékének szekcidjaba
Sro, Insert No. 82713/L

Elérhetésegei:

E-mail: info@muviragok-vilaga.hu

Telefon: +421 910 654 144

www.muviragok-vilaga.hu

(a tovabbiakban: "Eladé")

2. Ezek az uzleti feltételek szabalyozzak az elado és egy olyan természetes személy kdlcsdnds jogait
és kotelezettségeit, aki adasvételi szerzédést kot Uzleti tevékenységén kivil fogyasztoként vagy uzleti
tevékenysége soran (a tovabbiakban: "Vevé") az internetes cimen elérhetd weboldalon talalhato
webes fellleten keresztul www.muviragok-vilaga.hu (a tovabbiakban: "online aruhaz").

3. Az Uzleti feltételek rendelkezései az adasvételi szerz6dés szerves részét képezik. Az adasvételi
szerz6désben szereplé eltér6 megallapodas elsébbséget élvez a jelen Uzleti feltételek
rendelkezéseivel szemben.

4. Ezek az Uzleti feltételek és az adasvételi szerz8dés szlovak nyelven jonnek létre.

1.
Informaciok az arukrodl és az arakrol

1. Az arukra vonatkozé informaciok, beleértve az egyes aruk arat és fébb jellemzéit, az egyes arukra
vonatkoznak az online aruhaz katalégusaban. Az aruk arai fel vannak sorolva, beleértve az altalanos
forgalmi adoét, az 6sszes kapcsolddo dijat és az aruk visszakildésének kéltségeit, ha ezek az aruk
természetuknél fogva nem kuldheték vissza a szokasos postakoltséggel. Az aruk arai érvényesek
maradnak arra az idészakra, amelyre az online aruhazban megjelennek. Ez a rendelkezés nem zarja
ki az adasvételi szerz6dés egyedileg elfogadott feltételek melletti megtargyalasat.

2. Az online aruhaz kataldégusaban elhelyezett aruk minden bemutatasa tajekoztato jellegd, és az eladd
nem koteles adasvételi szerz6dést kotni ezekre az arukra.

3. Az aruk csomagolasaval és szallitasaval kapcsolatos koéltségekre vonatkozé informacidkat az online
aruhazban teszik kozzé. Az online aruhazban meghatarozott aruk csomagolasaval és szallitasaval
kapcsolatos koéltségekre vonatkozoé informaciok csak abban az esetben érvényesek, ha az arut a
Szlovak Koztarsasag teruletén belll szallitjak.
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4. Az aruk vételarara vonatkozé kedvezmények nem vonhatok 6ssze egymassal, kivéve, ha az eladé
és a vev6 maskeént allapodik meg.

Il
Az adasvételi szerz6dés megrendelése és megkotése

1. A vevlnél az adasvételi szerz6dés megkotésével kapcsolatban a tavkozlé eszkdzok hasznalata
soran felmerUlt koltségeket (az internetkapcsolat kdltségei, a telefonhivasok koéltségei) maga a vevd
viseli. Ezek a koltségek nem kildnboznek az alapdijtdl.

2. Avevd az arut a kdvetkez6 médon rendeli meg:

e Ugyfélfiokjan keresztil, ha korabban regisztralt az online aruhazban,

e a megrendelblap kitoltésével regisztracio nelkdl.

A megrendelés leadasakor a vevd kivalasztja az arut, az aruk szamat, a fizetési modot és a szallitast.

4. A megrendelés elkuldése el6tt a vevé ellenérizheti és modosithatja a megrendelésbe bevitt adatokat.
A vevd elklildi a megrendelést az eladénak a "Megrendelés befejezése" gombra kattintva. A
megrendelésben megadott adatokat az eladd helyesnek tekinti. A megrendelés érvényességének
feltétele a megrendel6lapon szereplé dsszes kotelezé adat kitdltése és a vevé megerbsitése, hogy
megismerte ezeket a feltételeket.

5. Kozvetlenll a megrendelés kézhezvétele utan az eladd visszaigazolast kuld a vasarlonak a
megrendelés kézhezvételér6l a vevd altal a megrendeléskor megadott e-mail cimre. Ez a
visszaigazolas automatikus, és nem mindsul szerz6déskotésnek. A visszaigazoldshoz csatolva
vannak az eladdé aktualis feltételei. Az adasvételi szerz6dés csak akkor jon létre, ha az eladd
megkapta a megrendelést. A megrendelés kézhezvételérdl sz4lo értesitést a vevd e-mail cimére
kézbesitjuk. / Kdzvetlenul a megrendelés kézhezvétele utan az eladd visszaigazolast kild a vevének
a megrendelés kézhezvételérdl a vevd altal a megrendeléskor megadott e-mail cimre. Ezt a
megerdsitést szerz6dés megkotésének kell tekinteni. A visszaigazolashoz csatolva vannak az elado
aktualis feltételei. Az adasvételi szerz6dés a megrendelés visszavisszaigazolasaval jon létre az eladd
altal a vevd e-mail cimére.

6. Abban az esetben, ha a megrendelésben szereplé kOvetelmények barmelyikét az eladé nem tudja
teljesiteni, modositott ajanlatot kuld a vevének az e-mail cimére. A modositott ajanlat Uj adasvételi
szerzddés tervezetnek mindsll, és az adasvételi szerz6dés ilyen esetben azzal zarul, hogy a vevé
megerGsiti az ajanlat elfogadasat az eladénak a jelen feltételekben meghatarozott e-mail cimére.

7. Az eladd Aaltal kapott 6sszes megrendelés kotelezé érvényld. A vevé mindaddig térdlheti a
megrendelést, amig értesitést nem kap arrdl, hogy az eladé megkapta a megrendelést. A vevd
lemondhatja a megrendelést telefonon az elado6 telefonszaman vagy elektronikus tzenetben az eladd
e-mail cimére, mindkett6 szerepel a jelen feltételekben.

8. Abban az esetben, ha nyilvanvalé technikai hiba tortént az eladé részérél, amikor az aru arat az online
aruhazban vagy a megrendelés soran feltlintette, az eladd nem kételes az arut ezen a nyilvanvaldéan
hibas aron szallitani a vevének, még akkor sem, ha a vevének automatikus visszaigazolast kildtek a
megrendelés kézhezvételérdl a jelen feltételek szerint. Az eladd indokolatlan késedelem nélkdl
tajékoztatja a vevét a hibardl, és moédositott ajanlatot kild a vevének az e-mail cimére. A médositott
ajanlat uj adasvételi szerz6dés tervezetnek minésul, és az adasvételi szerzédés ilyen esetben a vevd
altal az eladd e-mail cimére tortén6 kézhezvétel visszaigazolasaval zarul.



V.
Ugyfélfiok

1. A vev6 online aruhazban torténd regisztracidja alapjan a vev6é hozzaférhet uUgyfélfidkjahoz.
Ugyfélszamlajarol a vevé megrendelheti az arukat. A vevé regisztracié nélkil is megrendelheti az
arut.

2. Az Ugyfélfidk regisztralasakor és az aruk megrendelésekor a vevd koteles minden adatot helyesen
és valosaghlien megadni. A vasarlo koteles frissiteni a felhasznaléi fiokban megadott adatokat
barmilyen valtozas esetén. A vev altal az Ugyfélszamlan és az aru megrendelésekor megadott
adatokat az elado helyesnek tekinti.

3. Az ugyfélfiokhoz valé hozzaférést felhasznaldnév és jelszd biztositja. A vevd koteles bizalmasan
kezelni az ugyfélfiokjahoz valé hozzaféréshez sziikséges informaciokat. Az eladdé nem vallal
felel6sséget az Ugyfeélfidkkal harmadik felek altal torténd visszaéléseért.

4. A vev6 nem jogosult harmadik félnek engedélyezni az lgyfélfidk hasznalatat.

5. Az eladoé toérolheti a felhasznalai fidkot, kildondsen akkor, ha a vevé mar nem hasznalja felhasznaloi
fiokjat, vagy ha a vevé megszegi az adasvételi szerz6dés és a jelen feltételek szerinti kdtelezettségeit.

6. A vevd tudomasul veszi, hogy a felhasznaléi fiok nem feltétlentl érheté el éjjel-nappal, kilonds
tekintettel az elad6 hardver- és szoftverberendezéseinek sziikséges karbantartasara. harmadik felek
hardver- és szoftverberendezéseinek sziikséges karbantartasa.

V.
Fizetési feltételek és aruk szallitasa

1. Az aru arat és az adasvételi szerz6dés szerinti aruk szallitdsaval kapcsolatos koéltségeket a vevd a
kovetkezd modon fizetheti meg:

o készpénzmentes atutalas az eladé bankszamlajara:

e [BAN: SK35 8330 0000 0024 0262 1466, karbantartva: Fio banka

e szamlaformatum a Cseh Kdztarsasagbdl érkezé kifizetésekhez 2402621466/2010

e |BAN: SK04 8330 0000 0020 0262 1475, karbantartva: Fio banka

o szamlaformatum a Cseh Kdztarsasagbol torténé kifizetésekhez 2002621475/2010

e [BAN: SK33 0900 0000 0052 0560 4513, SLSP-nél tarolva

o készpénz nélkili fizetési kartya a PayU fizetési atjarén keresztl.

o készpénz nélklli atutalas az eladé szamlajara a PayU fizetési atjaron keresztil.

o készpénzmentes a fizetési atjaron keresztul PayPal

e utanvét az aru atvételekor,

2. A vételarral egydtt a vevé koteles medfizetni az eladénak az aruk csomagolasaval és szallitasaval
kapcsolatos koltségeket a szerz6déses 6sszegben. Hacsak az aldbbiakban kifejezetten masként
nem jelezzuk, a vételar az aru szallitdsaval kapcsolatos kdltséget is jelenti.

3. Készpénzes fizetés esetén a vételar az aru atvételekor fizetendd. Nem készpénzes fizetés esetén a
vételar az adasvételi szerz6dés megkotésétdl szamitott 7 napon belll fizetendé.

4. Fizetési atjaron keresztll torténd fizetés esetén a vevé az adott elektronikus fizetési szolgaltaté
utasitasait koveti.

5. Nem készpénzes fizetés esetén a vevd vételar megfizetésére vonatkozd koételezettsége akkor
teljesul, amikor az adott 6sszeget jovairjak az eladd bankszamlajan.
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Az eladé nem kovetel el6leget vagy mas hasonlo fizetést a vev6tél. A vételar kifizetése az aru
elkuldése el6tt nem minésul letétnek.

Az értékesitési nyilvantartasrél sz616 térvény szerint az eladd koteles készpénzes nyugtat kiallitani a
vevOnek. Ugyanakkor koteles a beérkezett bevételt online regisztralni, technikai hiba esetén,
legkés6bb 48 éran belll.

Az arut a vevonek szallitjak:

a vevd altal a megrendelésben megadott cimre

a gyégyszertaron keresztil a vevd altal megadott gyogyszertar cimére

A szallitdsi mod kivalasztasa az aruk megrendelése soran torténik.

Az aru szallitasanak koltségeit az aru feladasanak és atvételének madjatél figgéen a vevd
megrendelése és az eladé megrendelésének visszaigazolasa hatarozza meg. Abban az esetben, ha
a szallitasi médrol a vevd kilon kérése alapjan allapodnak meg, a vevé viseli az ezzel a szallitasi
maoddal kapcsolatos kockazatot és esetleges tdbbletkoltségeket.

Ha az elad6 az adasvételi szerz6dés alapjan koételes az arut a vevd altal a megrendelésben megadott
helyre szallitani, a vevd koteles az arut szallitaskor atvenni. Ha a vev részérdl okok miatt az arut
ismételten vagy a megrendelésben megadottdl eltéré modon kell szallitani, a vevd kdteles megfizetni
az aru ismételt szallitasaval kapcsolatos koltségeket, illetve egy masik szallitasi moéddal kapcsolatos
koltségeket.

Az aru fuvarozotdl torténd atvételekor a vevé koételes ellendrizni az aru csomagolasanak integritasat,
és barmilyen hiba esetén azonnal értesiteni a fuvarozot. Ha a csomagolas olyan megsértését észlelik,
amely a kildeménybe val6 jogosulatlan belépésre utal, a vevinek nem kell atvennie a szallitmanyt a
fuvarozotal.

Az elad6 adbugyi bizonylatot allit ki — szamlat a vevének. Az addzasi bizonylatot a vevé e-mail cimére
kuldjik./Az ad6lgyi bizonylatot a szallitott arukhoz csatoljuk.

A vev6 az aru tulajdonjogat az aru teljes vételaranak megfizetésével szerzi meg, beleértve a szallitasi
koltségeket is, de el6szor az aru atvételével. Az aru véletlen elvesztéséért, karosodasaért vagy
megsemmislléséért vald felelésség az aru atvételének pillanataban szall at a vevére, vagy abban a
pillanatban, amikor a vev6 koteles volt atvenni az arut, de ezt nem tette meg az adasvételi szerz6dés
megseértésével.

VI.
Elallas a szerzédéstol

Az a vevd, aki fogyasztdi Uzleti tevékenységén kivil kotott adasvételi szerz6dést, indokolas nélkdl
elallhat az adasvételi szerzédéstél.

Az élelmezés-egészségugyi varakozasi id6é 14 nap

az aru atvételének napjatol,

az aru utols¢ szallitdsanak kézhezvételének napjatol, ha a szerz6dés targya tobbféle aru vagy tobb
rész szallitasa

az aru elsé szallitasanak kézhezvételének napjatdl, ha a szerz6dés targya az aruk rendszeres
ismételt szallitasa.

A vevd tdbbek kozott nem allhat el az adasvételi szerz6déstdl:

a szolgaltatasok nyujtasakor, ha azokat az 6 elézetes, kifejezett hozzajarulasaval a szerz6déstdl vald
elallasi hataridd lejarta elétt teljesitették, és az eladd a szerz6dés megkotése el6tt értesitette a vevét
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11.

-

arrél, hogy ilyen esetben nincs joga eldlini a szerz6déstél, és ha a szolgaltatast telies mértékben
teljesitették,

olyan aruk szallitasa vagy szolgaltatasok nyujtasa, amelyek ara az eladd akaratatol fuggetlendl a
pénzigyi piac ingadozasaitdl fliigg, és amelyek az elallasi idészak alatt el6fordulhatnak,

olyan alkoholtartalmu italok szallitasardl, amelyek araban a szerz6dés megkétésekor allapodtak meg,
és amelyek csak harminc nap elteltével szallithatok, és amelyek ara az eladé akaratan tulmutato piaci
ingadozasoktdl fligg,

a vevl kivansagai szerint testreszabott aruk, rendelésre készilt aruk vagy kifejezetten egy vevének
szant aruk szallitasakor,

romlando aruk, valamint olyan termékek értékesitése, amelyek jellegliknél fogva az atadast kovetéen
helyrehozhatatlanul 6sszekeveredtek mas termékekkel,

olyan lezart csomagolasu aruk szallitdsakor, amelyek egészségugyi vagy higiéniai okokbdl nem
alkalmasak visszakuldésre, és amelyek védécsomagolasa a szallitas utan megséralt,
hangfelvételek, képfelvételek, hangfelvételek, kdnyvek vagy szamitégépes szoftverek szallitasa
esetén, ha azokat védécsomagolasban értékesitik, és a vevé ezt a csomagolast kicsomagoilta,
ujsagok, folydiratok vagy magazinok értékesitése, kivéve az elbfizetési szerz6dés alapjan térténé
ertékesitést és a nem védécsomagolasban értékesitett konyveket,

nem targyi adathordozén régzitett elektronikus tartalom szolgaltatasa esetén, ha annak szolgaltatasa
a vevo kifejezett hozzajarulasaval kezd6dott, és a vevd ugy nyilatkozott, hogy megfelel tajékoztatast
kapott arrél, hogy hozzajarulasanak kifejezésével elvesziti a szerz6déstél valé elallas jogat,

a tavollevok kozott kotott szerz6dés vagy az eladd Uzlethelyiségén kivil kétott szerz6dés alapjan
torténé aruértékesités vagy szolgaltatasnyujtas esetén a fogyasztévédelemrél szélo 102/2014. sz.
modositott torvény 7. § (6) bekezdésében meghatarozott egyéb esetekben.

Az elallasi id6szak betartasa érdekében a vevének az elallasi idészakon belll elallasi nyilatkozatot
kell kildenie.

Az adasvételi szerzddéstél vald eldllashoz a vevd hasznalhatja az eladd altal biztositott elallasi
formanyomtatvanyt. Az adasvételi szerz8déstél vald elallast a vevd az elado jelen feltételekben
meghatarozott e-mail cimére vagy szallitasi cimére kildi. Az eladd haladéktalanul visszaigazolja az
Urlap kézhezvételét a vevének.

A vevd, aki eldllt a szerz6déstdl, kdteles az arut az eldllastél szamitott 14 napon belll visszakuldeni
az eladdnak. A vevé viseli az aru eladdnak térténd visszakiildésével kapcsolatos kéltségeket, még
akkor is, ha az arut jellegéb6l adéddan nem lehet visszakildeni a szokasos postai uton.

Ha a vevé elall a szerz6déstél, az eladd haladéktalanul, de legkésébb az elallastol szamitott 14 napon
belll visszajuttatia neki az Osszes pénzeszkdzt, beleértve a szallitasi koltségeket is, amelyet
ugyanugy kapott téle. Az eladd csak akkor tériti vissza a kapott pénzeszkozoket a vevonek mas
maodon, ha a vevd beleegyezik, és ha nem mertil fel tovabbi koltség.

Ha a vevd az elado altal kinalt legolcsébb szallitasi médtél eltérd szallitasi médot valasztott, az elado
visszatériti a vevlnek az aru szallitasi kdltségét a legolcsobb szallitasi mdédnak megfelel6 6sszegben.
Ha a vevd eléll az adasvételi szerz6déstél, az eladd nem koteles visszaadni a kapott pénzeszkdzdket
a vevonek, miel6tt a vev6 atadja neki az arut, vagy bizonyitja, hogy elklldte az arut az eladonak.

Az arut a vevdnek sértetlendl, kopatlanul és szennyezédésmentesen kell visszakuldenie az eladénak,
és ha lehetséges, az eredeti csomagolasban. Az elad6 jogosult egyoldalian beszamitani az aruban
keletkezett kar megtéritésének jogat a vevonek a vételar visszatéritésere vonatkozo jogaba.

Az elado jogosult elallni az adasvételi szerz6déstdl az elfogyott készletek, az aruk elérhetetlensége
miatt, vagy ha az aruk gyartoja, importére vagy szallitéja megszakitotta az aruk gyartasat vagy

5



-

behozatalat. Az elad6 azonnal tajékoztatja a vevét a megrendelésben megadott e-mail cimen, és az
adasvételi szerz6déstél valo elallasrol szolo értesitéstdél szamitott 14 napon belil visszakildi a
szerz8dés alapjan t6le kapott 6sszes pénzeszkdzt, beleértve a szallitasi kdltségeket is, a vevo altal
meghatarozott médon vagy modon.

VII.
A hibas teljesitésbdl eredd jogok

1. Az elad¢ felelés a vevével szemben, hogy az aru atvételkor hibatlan. Az eladé kilondsen felelds a
vevével szemben, hogy abban az idépontban, amikor a vevé atvette az arut:

e az aru rendelkezik azokkal a jellemz&kkel, amelyeket a felek elfogyasztottak, és megallapodas
hianyaban olyan jellemzékkel rendelkezik, amelyeket az eladé vagy a gyartd az aru jellegére
tekintettel és az eladé altal készitett reklam alapjan leirt vagy elvart,

o az aru alkalmas az elad6 altal a hasznalatara megjeldlt célra, vagy amelyre az ilyen tipusu arukat
altalaban hasznaljak,

e az aruk megfelelnek az elfogadott minta vagy modell minéségének vagy kialakitdsanak, ha a
min&séget vagy kialakitast az egyeztetett minta vagy modell alapjan hataroztak meg,

e az aruk megfelelé6 mennyiségben vagy tdmegben vannak, és

o Az aruk megdfelelnek a jogszabalyok kévetelményeinek.

Ha a hiba az aru vev6 altali atvételétdl szamitott hat honapon belll nyilvanvaléva valik, akkor ugy kell
tekinteni, hogy az aru az atvételkor hibas volt. A vevé jogosult a fogyasztasi cikkekkel kapcsolatos
hibak jogait az atvételtél szamitott huszonnégy hénapon belll gyakorolni. Ez a rendelkezés nem
vonatkozik azokra az arukra, amelyeket alacsonyabb aron adtak el olyan hiba miatt, amelyre
alacsonyabb arban allapodtak meg, az aruknak a szokasos hasznalat soran bekovetkez6 kopasara,
a hasznalt arukra olyan hiba miatt, amely megfelel az aru hasznalat vagy kopas fokanak a vevé altali
atvételkor, vagy ha ez az aru jellegébdl ered.

3. Hiba esetén a vevé panaszt nyujthat be az eladéhoz, és kérheti:

e Ha olyan hibardl van sz6, amely eltavolithato:

— az aruk hibainak ingyenes eltavolitasa,
— aruk cseréje Uj arukra,

¢ Ha olyan hibarél van sz6, amelyet nem lehet eltavolitani:

— ésszer( kedvezmény a veételarbol,
— elallas a szerzddéstol.

4. A vevlnek joga van eldlini a szerz6déstdl,

e haazaruolyan hibaval rendelkezik, amelyet nem lehet eltavolitani, €s amely megakadalyozza a targy
hibatlan tételként térténd megfelelé hasznalatat,

e ha a javitas utan a hiba vagy hibak ismétlédése miatt nem tudja megfeleléen hasznalni az arut,

e ha az aru nagyobb szamu hibaja miatt nem tudja megfeleléen hasznalni az arut.

Az eladd koteles elfogadni a panaszt minden olyan létesitményben, ahol a panasz elfogadasa
lehetséges, vagy a székhelyen vagy a telephelyen. A fogyaszté panaszt nyujthat be az eladé altal
kijelolt személyhez is. Ha a fogyasztd panaszat az eladd éltal kijeldlt személy kezeli, ez utébbi a
panaszt csak a kijavitott aru atadasaval rendezheti, ellenkezd esetben a panasz rendezésre
tovabbitasra kerul az eladohoz. Az elado koteles irasos visszaigazolast kiallitani a vevének arrdl,
hogy a vevd mikor gyakorolta a jogat, mi a panasz tartalma és a vevd altal a panasz rendezésének
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milyen médjat igényli, valamint a panasz kezelésének idépontjat és maodjat, beleértve a javitas
megerdsitését és id6tartamat, vagy a panasz elutasitasanak irasbeli indoklasat.

Ha a fogyaszté panaszt nyujt be, az elad6 vagy az altala meghatalmazott alkalmazott vagy kijel6lt
személy koteles tajékoztatni a fogyasztét a hibas teljesitésbdl eredd jogairdl. A fogyaszté dontése
alapjan, hogy a hibas teljesitésbdl eredd jogai kézil melyiket gyakorolja, az Elad6é vagy az altala
meghatalmazott alkalmazott, vagy egy Kkijelolt személy koteles a panaszkezelés modjat
haladéktalanul, Osszetett esetekben legkésébb a hirdetések alkalmazasatél szamitott harom
munkanapon bellil, indokolt esetben, kiildéndsen, ha az aru allapotanak komplex miiszaki értékelése
szlkséges, legkésébb a reklamacid napjatél szamitott 30 napon belil meghatarozni. . A
panaszkezelés modjanak meghatarozasat kovetéen a panaszt, ideértve a hiba eltavolitasat is,
haladéktalanul rendezni kell, indokolt esetben pedig késébb is rendezhetd. A panasz rendezése,
beleértve a hiba eltavolitasat is, azonban nem tarthat tovabb a panasz benyujtasatol szamitott 30
napnal. Ennek az idészaknak a hiabavalo lejarta a szerz6dés sulyos megszegésének mindsil, és a
vevlnek joga van eladllni az adasvételi szerz6déstdl, vagy joga van az arut uj arukra cserélni. A
panasz benyujtasanak pillanata az a pillanat, amikor a vevd akaratanak kifejezése (a hibas
teljesitésbdl eredd jog gyakorlasa) az eladdnak torténik.

Az elado irasban tajékoztatja a vevét a panasz eredmeényérél, legkésébb a panasz napjatdl szamitott
30 napon beldl.

A hibas teljesités joga nem illeti meg a vevét, ha a vevé a dolog atvétele elétt tudta, hogy a dolog
hibas, vagy ha a hibat maga okozta.

Jogos panasz esetén a vevBnek joga van a reklamacidval kapcsolatban felmerilt, szandékosan
felmerdlt koltségek megtéritésére. Ezt a jogot a vevd a jotallasi id6 lejartat koveté egy honapon belll
gyakorolhatja az eladdval.

A vevlnek lehetésége van a panasz modjanak és elszamolasanak megvalasztasara, ha tébb
lehetbség van.

A szerz6d6 feleknek a hibas teljesitésbdl eredd jogokkal kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a
polgari térvénykdnyv modositott 40/1964. sz. térvényének 499-510., 596-600. és 619-627.
szakasza, valamint a fogyasztévédelemrdl sz6lo 250/2007. sz. modositott torvény szabalyozza.

A feleknek az eladé hibakért valo felelésségével kapcsolatos egyéb jogait és kdtelezettségeit az eladd
panaszkezelési eljarasa szabalyozza.

VIII.
Szolgaltatas

A Szerz8d6 Felek minden irasos levelezést elektronikus levélben tovabbithatnak egymasnak.
A vevd a jelen feltételekben meghatarozott e-mail cimre kézbesiti a levelezést az eladénak. Az eladd
levelezést kild a vevének az tgyfélfidkjaban vagy a megrendelésben megadott e-mail cimre.

I1X.
Peren kiviili vitarendezés

A fogyasztonak joga van jogorvoslat iranti kérelemmel fordulni az eladéhoz, ha nem elégedett azzal,
ahogyan az eladé panaszat kezelte, vagy ha ugy véli, hogy az eladd6 megsértette jogait. A
fogyasztonak joga van alternativ (birésagon kivili) vitarendezés kezdeményezésére iranyuld
inditvanyt benyujtani egy alternativ vitarendezési szervezethez, ha az elado6 az el6z6 mondat szerinti
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kérelemre nemleges valaszt adott, vagy arra a feladastél szamitott 30 napon beltl nem valaszolt. Ez
nem érinti a fogyaszté azon lehet6ségét, hogy birésaghoz forduljon.

2. A Szlovak Kereskedelmi Fellgyelet illetékes az adasvételi szerz6désbdl eredd fogyasztdi vitak peren
kivali rendezésére, székhelye: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, azonosité: 17 331 927, amely e
célbol a Szlovak Kereskedelmi Fellgyelet, Kézponti Felligyeléség, Nemzetk6zi Kapcsolatok és
Alternativ Vitarendezés Osztalya, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, vagy elektronikus uton a
ars@soi.sk vagy adr.@soi.sk cimen érheté el. Internetcim: https://www.soi.sk/. Az internetes cimen
talalhato online vitarendezési platform http://ec.europa.eu/consumers/odr hasznalhaté az elado és a
vevl kozotti vitak rendezésére az adasvételi szerz6dés alapjan.

3. European Consumer Centre Slovak Republic, székhelye: Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava,
internetcim: http://esc-sr.sk/ a 2013. december 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet szerinti kapcsolattarté pont. a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérdl sz4lo rendelet).

4. Az eladd jogosult az aru értékesitésére kereskedelmi engedély alapjan. A kereskedelmi
engedélyezést hataskorén belul az illetékes korzeti hivatal kereskedelmi engedélyezési osztalya
végzi. A Szlovak Kereskedelmi Fellgyeleti Hatésag tobbek kozott feligyeli a fogyasztévédelemrél
sz616 250/2007. sz. modositott torvénynek valé megfelelést.

X.
Zaré rendelkezések

1. Az eladd és a vevl kozotti minden megallapodast a Szlovak Koztarsasag torvényei szabalyozzak.
Ha az adasvételi szerz6dés altal létrehozott kapcsolat nemzetkdzi elemet tartalmaz, a felek
megallapodnak abban, hogy a kapcsolatra a Szlovak Kéztarsasag joga az iranyadd. Ez nem érinti az
altalanosan kotelez6 erejl jogszabalyokbdl ered6 fogyasztoi jogokat.

2. Az eladét nem koéti semmilyen magatartasi kédex a vevével szemben a fogyasztévédelemrdl sz6l6
250/2007. sz. médositott térvény rendelkezéseivel dsszhangban.

3. Az elad6 weboldalahoz fz6dé minden jog, kildndsen a tartalom szerzéi joga, beleértve az oldal
elrendezését, fotdkat, filmeket, grafikakat, védjegyeket, logdkat és egyéb tartalmakat és elemeket, az
eladét illeti. Tilos a weboldalt vagy annak barmely részét masolni, médositani vagy mas maédon
hasznalni az eladd beleegyezése nélkil.

4. Az eladé nem vallal felelésséget azokeért a hibakért, amelyeket harmadik fél beavatkozasa okoz az
online &aruhazban, vagy annak rendeltetésével ellentétes hasznalatabdl. Az online aruhaz
hasznalatakor a vevé nem hasznalhat olyan eljarasokat, amelyek negativ hatassal lehetnek annak
mikodésére, és nem végezhet olyan tevékenységet, amely lehetévé tenné szamara vagy harmadik
felek szamara, hogy beavatkozzanak vagy hasznaljak az online aruhazat alkoté szoftvert vagy egyéb
OsszetevlOket, és az online aruhazat vagy annak részeit vagy szoftverét olyan médon hasznaljak,
amely ellentétes annak céljaval vagy céljaval.

5. Az adasvételi szerz6dést, beleértve a feltételeket is, az eladd elektronikus formaban archivalja, és
nyilvdnosan nem hozzéaférhetd.

6. Az Altalanos Szerzédési Feltételek szdévegét az eladé modosithatia vagy kiegészitheti. Ez a
rendelkezés nem érinti a szerz6dési feltételek el6z6 valtozatanak érvényességi ideje alatt felmerilé
jogokat és kotelezettségeket.

7. Az Uzleti feltételekhez csatolva talalhaté egy minta visszavonasi Grlap.
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